UCHWALA NR V1/30/2019
RADY GMINY PIONKI

z dnia 27 marca 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Pionki

Na podstawie art. 19 ust. 3,4,5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (. Dz.U.2018.1152 t.j. z dnia 2018.06.14) Rada Gminy Pionki uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pionki stanowigcy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Woéjtowi gminy Pionki.

§ 3. Traci moc uchwata nr XIV/69/2007 Rady Gminy Pionki z dnia 28 listopada 2007 r w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pionki.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Dariusz Gonciarz
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Pionki

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Pionki, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2.

1. Illekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §cickow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wodg o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci

nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u

wylotu na zaworze za wodomierzem gldownym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym,

2) zapewnic cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale VIII

niniejszego Regulaminu,

3) dostarczana woda powinna odpowiada¢ wymaganiom jako$ciowym okreslonym w

rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w sprawie jakos$ci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294),

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, nalezy zapewni¢ dostawe

wody oraz prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,

w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe,
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2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i umow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych wiasnych urzgdzen kanalizacyjnych lub
obcego podmiotu na podstawie zawartej umowy.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowg eksploatacje urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych okresla rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (t..

Dz. U. 2016 poz. 1757)

ROZDZIAL 111

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
umowe zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wiasciwego
projektu umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, wniosek o jej zawarcie
powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekdw,

5) o$wiadczenie o tytule prawnym / korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy o celach dla jakich woda bedzie pobierana (wg celow zgodnie
z obowigzujacym w tym zakresie przepisami),

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy
ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow.
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ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 5.

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustug
ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okre§la umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub
odprowadzenie §ciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz miesiac.

§ 6.

1. Podstawg obciazenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody 1 (lub)
odprowadzania $ciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, formg¢ i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegbdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie Sciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w
terminie przypadajacym na odczyt wedlug zasad okre§lonych w umowie.

5. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Pionki, nie wymaga odrgbnego indywidualnego
informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych ceni stawek optat.

6. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodg lub $cieki,
ktorych ilo$¢ nie jest ustalana w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

7. Przecigtne normy zuzycia wody okre$la rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r .w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wod (Dz.U.2002.8.70 z dnia 2002.01.31 ).

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gldwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
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sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego
dzialania wodomierza .

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek ztozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytgczenie. Kazda nieruchomos¢ jest
podtaczana do sieci odrgbnym przylaczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym.

2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) NIP w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza,

3) adres do korespondencji,

4) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob

reprezentacji podmiotu,

5) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

7) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw 1 ich rodzaju (w przypadku

dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody 1 dostarczania Sciekow.
3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna zalgczy¢ plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego.

§ 8.

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania
prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w §7 wraz z zatacznikiem, wydaje
osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwg "Warunki
techniczne wykonania przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego" kazdorazowo
indywidualnie dla rozpatrywanego przypadku.
2. W razie braku mozliwo$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania prawidtowo
wypetionego wniosku, o ktérym mowa w § 7 informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o
podtaczenie, wskazujac na powody, ktore uniemozliwiajg podlaczenie.
3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 powinny wskazywac, co najmniej:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego oraz
wodomierza dodatkowego,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody oraz dopuszczalng ilo§¢
odprowadzanych $ciekoéw (nie dotyczy odbiorcéw indywidualnych),
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4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekéw (nie dotyczy odbiorcow

indywidualnych),

5) w przypadku wydania warunkéw o ktérych mowa w § 8 ust. 1 przytaczenia okres ich

waznos$ci wynosi 2 lata.
4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz: - 14 dni dla
budynkéw mieszkalnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej, - 30 dni w
pozostatych przypadkach, od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa
w § 71§ 8ust.1 wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej”.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9.

1. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie istniejacych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac w warunkach przylaczenia do
sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
uwzgledniajac, w szczegdlnosci:
1) projektowanie i budowg przytacza najkrotsza trasa,
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
dla:
- przylacza wodociggowego spadku w kierunku przewodu wodociggowego.
W przypadku konieczno$ci prowadzenia przytacza z duzym spadkiem nalezy zwrocié
uwagg, aby zasuwy montowane byly na odcinkach poziomych,
- przylacza kanalizacyjnego spadku, ktory gwarantuje predko$¢ samooczyszczania
przylacza tj. 0,8 m/s.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.
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2. Odbiodr czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu
zgltoszenia gotowosci do odbioru.
3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbior koncowy  dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego.
6. Protokdt odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) dat¢ odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 11.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadc¢ budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wytgcznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
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potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogoéw okre§lonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie §ciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
5) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenic w wode i /lub odprowadzanie $ciekow,
warunkow przytaczenia 1 innych wigzacych odbiorce dokumentow.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ushugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§13.

1. Odbiorca ustug ma prawo zlozenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacej $wiadczonych uslug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie,
telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem.
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2. Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiScie w jednostce organizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, date zgloszenia
reklamacji, numer 1 date¢ umowy; przedmiot reklamacji; wskazanie okoliczno$ci
uzasadniajgcych reklamacijg.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni roboczych,
po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomos$ci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomo$¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego
obowigzku przez odbiorcg¢ ustlug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udost¢pnienia
nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta
elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

7. Reklamacja przez odbiorce ustug wysokos$ci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsigbiorstwo wodociggowo  kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ushug, zwrocona w terminie
14 dni od daty zgloszenia zadania .

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci wymaga uzasadnienia.

§ 14.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Pionki taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 15.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsiebiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 16.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytacznie jednostki strazy pozarnej

§17.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 18.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke¢ strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika gminy.

§ 19.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie
przekazuje przedsiebiorstwu informacje¢ o ilosci wody pobrane;j.
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